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1. A Szolgaltatd (a tovabbiakban: Papp Optika., vagy Eladd) adatai

Név: PAPP OPTIKA N. 01 Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Képviseli: Szaboné Hiise Monika Brigitta Ggyvezetd
Bejegyz(6 Birdsag neve: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 09 09 005336
Székhely: 4024 Debrecen, Var u. 10/C. fsz. 2.

Addszam: 11555535-2-09

Kozosségi addszam: HU11555535

Telefon: +36 52/537-237

E-mail cim: centrum@pappoptika.eu

Szamlavezet§ pénzintézet: Erste Bank Zrt.

Szamlaszam: 11993001-02319933-00000000

Tarhely szolgaltatd neve: CTS-INFORMATIKA Kft.
Tarhelyszolgaltatd cime: 4029 Debrecen, Maréthy Gy u 5.
Tarhelyszolgaltatd elérhetsége: cts@cts.hu

2. Altaldnos informaciok

Udvozoljik a Papp Optika &ltal lizemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a www.pappotika.eu weboldalon (a tovébbiakban: Honlap
vagy Weboldal) elérhetd szolgaltatdsok érintett igénybevevd (a tovabbiakban: Vevd) altal
torténd feltételeit. Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF, illetve a Honlapon fellelhetd szolgéltatdsok
a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége/gazdasagi tevékenysége korén kivil
eljaréo természetes személyre, civil szervezetre, egyhazi jogi személyre, tarsashazra,
lakdsszovetkezetre, mikro-, kis- és kozépvallalkozdsra (a tovdbbiakban: Fogyasztd) egyes
pontokban eltérd feltételeket allapit meg a vallalkozasokra vonatkozéakhoz képest. Ebben az
esetben a Fogyasztéra az eltérd szabalyok vonatkoznak, amelyeket az Eladé minden esetben az
adott terméknél jelez a Vev6k szamdra. A Honlap haszndlatahoz szikséges azon technikai
informéciot, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd tajékoztatadsok nyujtjak. A
Honlap Felhasznéldja a honlap haszndlataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

3. A http://pappoptika.eu honlapon folytatott tevékenység

Az Eladd a Honlapon lzleti tevékenysége soran kontaktlencsék és egyéb aruk értékesitését
folytatja. Az Eladd magatartasi kddexnek nem vetette ald magat.

A Honlapon torténd vasarlas feltétele, hogy a Vevé magara nézve kotelez6en elfogadja a jelen
Online ASZF-et, amelyrél a megrendelés menete folyaman jognyilatkozatot tesz. Jelen Online
ASZF elfogadasaval a Vevs elfogadja, hogy a webaruhdzban térténé megrendelése fizetési
kotelezettséget von maga utan.



4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Vev6 a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja és elfogadja, hogy az Eladd nem
vallal felel6sséget a haszndlat soran felmeril6 vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a
szandékosan okozott, tovdabbd emberi életet, testi épséget vagy egészséget karositd
szerz8désszegésért valod felel6sségen tulmenden. Az Eladd — az esetlegesen altala igénybe vett
kdzremdlkodéért vald felel6ssége kivételével — kizar minden felel8sséget a Honlap hasznaloi
altal tanusitott magatartasért és a Vevl teljes mértékben és kizardélagosan felelds sajat
magatartasaért. A Vevd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata sordn harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlendl, sem kozvetett médon ne sértse.

4.2. Szerz6i jogok

A Honlap szerz8i mlvek és mas tartalmak sajatos dsszedllitdsa, amely a szerz6i jogrél széld
1999. évi LXXVI. torvény 7.§-a alapjan gyljteményes miként védelemben részesul. A védelem
a gyljteményes mivet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei nem részesllnek,
illetve nem részesilhetnek szerzdi jogi védelemben. A gyljteményes mi egészére a szerzdi jog
haszndlata a Papp Optikat illeti, ez azonban nem érinti a gyljteménybe felvett egyes mUivek
szerz8inek és kapcsolodd jogi teljesitmények jogosultjainak esetleges 6ndllé jogait. A
Webdruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a Szolgaltatds
elemei szerz6i jogi védelemben vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilonosen
védjegyoltalom) alatt alinak. Az Eladd a szerzdi jog jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja
a Webaruhaz fellletén, valamint a Webaruhazon keresztil elérhetd szolgaltatdsok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak.

Amennyiben a webdruhdz tartalmat harmadik személy/ek honlapjan, nyomtatott
médiumokban, nyilvanos el6adason, vagy barmilyen mas irott, illetve széban elhangzott mddon
a webaruhdz Uzemeltet§jének, vagyis az Eladénak az engedélye hidnyaban bizonyithatdan
azonos vagy hasonlé formaban észleli az Eladd, masolt képenként, oldalanként vagy egyéb
tartalmakként napi 200.000, -Ft + Afa, azaz kettSszazezer forint plusz afa kotbért koteles fizetni
a jogtalan felhasznalé az Eladé részére. Tilos minden olyan tevékenység, amely az Eladd
adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivaldsara, feltdorésére, forraskddjanak
visszafejtésére, stb. iranyul.

5. Megrendelés

A Honlapon keresztll torténé bongészéshez és megrendeléshez a Vevének nem sziikséges
regisztralnia.

A Szolgdltatd a szolgdltatas hatékonysaganak novelése érdekében a regisztralt Felhasznaldk
adatait az utolso id6pontfoglaldst kbvetben is tarolja, hozzajarulas visszavonasat koveten torli,
megkonnyitve ezzel a Felhaszndld késébbi, ismételt id6pont foglaldsi folyamatat, segitve, hogy
arendszeres, visszatérd Felhasznalok kevesebb adminisztrativ teher mellett tudjanak id6pontot
foglalni.



Regisztracio sordn a Vevének az alabbi adatait szUkséges megadnia:

a. Név
b. E-mail cim
c. Jelszd

A Vevl a termékek nevérdl, bruttd ararol a Honlapon, az adott termék nevére kattintva
informalédhat. Az Eladd az 4rvéltoztatas jogat fenntartja. Arvéltozds esetén a mar megrendelt
aru a rendeléskori dron kerdl kiszallitasra.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon, munkaidében torténik. Amennyiben a Vevé
ezen idGintervallumon kivil adja le megrendelését, az a kbvetkez6 napon kerdl feldolgozasra.

5.1. A Honlapon torténé rendelés menete

A Vevének a megrendelés leadasdahoz a megrendelni kivant termékeket el6sz6r a kosaraba kell
helyeznie a termék dioptridjanak valamint gorblletének megadasat kovetben, amit a
kivalasztott termék mellett elhelyezett ,Kosarba teszem" gombra kattintva tehet meg. A
kosarba tobb termék is elhelyezhetd.

A kosar tartalma megtekintheté a képernyé jobb felsé sarkaban taldlhatd bevasarldkocsit
abrazold gombra kattintva. A kosar tartalma a terméknév mellett megjelend szamlaldval
novelhetd illetve csokkenthetd, valamint a terméknév mellett talalhatd piros X megnyomasaval
torolhets. Amennyiben a Vev§ a kosar tartalmat meg kivanja rendelni, abban az esetben a
képernyd jobb oldalan talalhato atvételi médok kozil torténd valasztast kovetben a ,Tovabb a
pénztarhoz” gomb megnyomasa szikséges.

A pénztar megjelend megrendelési adatlapot a Vevének ki kell téltenie ahhoz, hogy
megrendelését el tudja kildeni az Eladd részére. Az adatlapon megjegyzést is flizhet a
megrendeléséhez, illetve ezen a fellleten kell kivalasztania a kivant fizetési médot is.

A kosarban a rendelés dsszegétdl figgben, a megrendelés kiszallitasanak koltségét a rendszer
automatikusan kiszamolja és hozzdadja a termék arahoz.

Ha a Vevdé mar nem szeretne tovabb nézel6dni a Webdaruhdazban, akkor megrendelésének
elkiildéséhez el kell fogadnia az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, illetve az Adatkezelési
Tajékoztatdt — az erre szolgdld jeldlénégyzet kipipdlasaval — és a ,,Megrendelem" feliratra kell
kattintania. A ,Megrendelés elkildése" gombra kattintva a Webaruhaz felllete automatikusan
tajékoztatja a Vevét arrdl, hogy megrendelése sikeres volt, melyrél az Eladd e-mailben is
tajékoztatja a Vevét a 5.3. pontban leirtaknak megfelelGen.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Honlapon illetve telefonon torténd vasarlds esetén a jelen Online Altaldnos SzerzSdési
Feltételekben leirtak szerint a megrendeléssel a Vevd vételi ajanlatot tesz, amelynek
visszaigazoldsaval jon |étre az adasvételi szerz8dés az Eladd és a Vevl kozott. A létrejott
szerz8dés nem mindsil irasbeli szerzédésnek, az elektronikus Uton megtett jognyilatkozattal
jon létre.



Az Eladd a Vevd megrendelésének megérkezését a Vevs felé elektronikus Uton 48 6ran belil
visszaigazolja automatikus elektronikus levél megklldésével. Amennyiben a megklldott
valaszlevélben rogzitett adatok nem felelnek meg a Vevé altal leadott megrendelésnek, azt a
Vevo koteles az Elado részére elektronikus valaszlevél formajaban 1 napon belil jelezni.

Az Eladd felhivjia minden Vevéd figyelmét arra, hogy el6fordulhat, hogy a honlapon elérhet6
termék a megrendelést kdvetéen mégsem all az Elado rendelkezésére. Ebben az esetben az
Eladd levélben és telefonon értesiti a Vevét arrdl, hogy a megrendelést nem tudja teljesiteni.
Ebben az esetben a megrendelést az Eladd torli, és a Vevét a torlésrdl is értesiti.

Amennyiben a visszaigazolas a Vevé megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 éran belll a Vev6hoz nem érkezik
meg, a Vevd mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl, azaz nem
koteles atvenni, megvenni a terméket. Az Eladd visszaigazold e-mailje tartalmazza a Vevé
megrendelésével kapcsolatos adatokat. A visszaigazold e-mail megkiildéséig a Vevd jogosult a
vételi ajanlatat visszavonni az Eladd részére megklldott e-mail Utjdn vagy a kozponti
Ogyfélszolgalatra torténd telefonhivassal.

5.3. Adatbeviteli hibak javitasa

A Vev@nek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Elado részére vald elkiildéséig a
Webdruhazban barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési
feltleten (pl. termék torlése a kosarbdl a piros ,X" gomb haszndlataval, a darabszamot pedig a
kivant mennyiség pontos begépelésével tudja megadni).

5.4. A szerzBdés |étrejotte

Szerz6dés megkdtésére kizardlag magyar nyelven van lehet6ség. A megkodtott szerz6dés
elektronikus Uton megkotott szerz8désnek mindsil, mely nem tekinthetd irdsba foglalt
szerz8désnek, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvényben
foglaltak megfelel§en iranyaddak.

5.5. A szerz8dés iktatasa

A Honlapon keresztll megkotott elektronikus szerz6dés nem kerdl iktatdsra, és késGbbiekben
papir alapon nem férhet6 hozza.

5.6. Fizetés, termékek ara

5.6.1. Fizetési médok
Az Eladd a megrendelt termékek fizetésére az alabbi fizetési modokat biztositja:
a. El6re utaldssal

b. Utanvéttel — utanvéttel torténd fizetés esetén az Eladd 500, - Ft-os utanvételi felarat
szamit fel.



A valasztott fizetési modtdl a Vevd csak az Eladd el6zetes hozzajaruldsaval térhet el.
Amennyiben a kiszallitott termék vételdrat a Vevé nem tudja megfizetni, vagy az aru az
Eladonak fel nem réhatd okbdl nem adhato at, a Vevd koteles az Eladdnak az aru rendelkezésre
allitdsaval és a kiszallitasaval kapcsolatos kdltségeit megtériteni.

5.6.2. Termékek ara

A termékek vételdra a Webdruhdzban az altalanos forgalmi adot és egyéb kdzterheket is
tartalmazé médon ker(l feltlintetésre, mely vételdr nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A
termékek ara magyar forintban (HUF) értendd.

Az arvaltoztatds jogat az Eladd fenntartja és a Webdruhdz fellletén jelentkezé esetleges
hibakért felelGsséget nem vallal. Eltérés esetén a gyartd daltal megadott paraméterek
érvényesek. Az arlistdkban el6forduld esetleges hibdkért megértésiket kérjik! Az Elado
fenntartja a jogot, hogy barmikor, el6zetes értesités nélkil mddosithatja a jelen oldalakon
taldlhato anyagokat vagy a bennik feltiintetett termékeket és drakat. Ez esetben a modositast
megel6z8en leadott rendeléseket, a modositast megeldz6 feltételekkel és aron teljesiti a Vevd

/////

jellegliek, minden esetben fliggnek az aktualis beszerzési lehet&ségektdl is.

Az Eladd nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredéen
hibasan feltlntetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kodzismert nagysagrendd
aratél jelentésen eltérd, irredlis arra (pl. O Ft, 1 Ft). llyen esetekben az Eladé nem koteles a
terméket a weboldalon hibasan feltlintetett dron szolgaltatni.

Hibas ar feltiintetése esetén az Eladdé a rendelés visszaigazoldsaban (telefonon torténd 2.
visszaigazolds) ajanlja fel a termék valds aron torténd megvasarlasanak lehetGségét, mely
informacio birtokdban a Vevd eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

5.8. Szamla

Az Eladd papiralapd szamlat allit ki, amelyet legkésébb a termék ataddsakor a Vevé
rendelkezésére bocsat.

5.9. Atvétel

A Vev6 a megrendelt arut a rendeléskor kivalasztottaknak és az Elado altal visszaigazoltan
elfogadottaknak megfelel6en személyesen vagy a Vevé megadott szallitdsi cimén a
visszaigazold e-mailben jelzett idGintervallumban futdrszolgdlat altal torténé hazhozszallitas
keretében veheti at.

5.10. Szallitas

5.10.1 Szallitok

Az Eladd a megrendelt termékek kiszallitasat GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft. (Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2., Cg. 13-09-111755, addszam:
12369410-2-44) megbizasaval végzi.



5.10.2. Kiszallitasi dijak
A kiszallitas dija, Magyarorszag teriletére 1.500, - Ft.

5.10.3. Kiszallitds mddja

A  GLS Hungary csomagkézbesitésre vonatkozd hatdlyos informaciok a https://gls-
group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek weboldalon olvashatodak.

A kildemény atvételekor mindenféleképpen alaposan ellenérizze a kildemény kilsé
csomagolasat! Abban az esetben, ha barmilyen sérilést tapasztal a kiildemény csomagolasan,
vagy mar olyan jellegl a sérllés, amely a beltartalmat képz8 termék sériilésére is okot ad, akkor
mindenféleképpen még atvétel el6tt készitsenek a futarral jegyz6kdnyvet, vagy természetesen
jogaban 4ll sulyos sérilés esetén a kildemény atvételét megtagadni. Sérilt kildemény esetén
a tovabbi karlgyintézés és a panasz elfogadasanak feltétele, hogy a készllt jegyz6kdnyv mellett
a szallitélevélen mindenféleképpen tintessék fel, hogy ,,a termék sérilten érkezett”, valamint,
ha megtagadja az atvételt, akkor irjdk rd a csomagra is, hogy ,atvételt sérllés okan
megtagadta”.

Ha cimzett a kildeményt sérilten jegyz6konyv nélkdl veszi at, vagy fent leirtakat nem teljesiti
sériilés esetén, akkor mar sem a szallitmanyozd, sem pedig a feladé nem tudja a panaszt
befogadni, mivel ekkor mar nem igazolhato egyértelmUien a szallitasi sérilés, vagyis a terméken
keletkezett sérilés helye, médja és ideje.

Rendelkezések

A webdruhadzban rendelt termékek kiszallitasi sikertelensége — legyen az barmelyik
szallitmanyozd — és ezdltal a megrendelés nem teljesitése nem roéhaté fel a feladd részére
abban az esetben, ha

e a megrendel§ altal megadott szallitasi cim nem megkdzelithet§ a szallitd altal hasznalt
gépjarm(vek barmelyikével,

e amegrendeld rossz szallitasi cimet, telefonos elérhetfséget adott meg feladd részre,

e amegrendelS egyéb sajat hibaja, problémaja okan nem veszi at a kiildeményt.

Szallitasi sérilések

Az Eladd minden esetben meggy6z8dik arrdl, hogy a feladott aru sértetlen és a csomagolas
megfelel§, melyrél fényképfelvételt is készithet. Amennyiben a kildemény torékeny,
sérilékeny, illetve a tartalom jellege a kilonleges adatkezelést indokolja, abban az esetben az
Eladd a kildemény feladasakor egyértelmdlen rogziti és feltlinteti a cimiraton a ,,sériilékeny,
torékeny” feliratot, biztositva ezaltal a t6le elvarhatd kell§ koriltekintést a szallitasbdl adodd
esetleges sériilések elkerilése érdekében.

Felhivjuk minden Vasarlénk figyelmét arra, hogy amennyiben a kildemény atvételekor akar
mennyiségi, akar min&ségi hidnyossagot vél felfedezni, vagy allapit meg, jogosult a futar
jelenlétében karmegallapitasi jegyz6konyvet felvenni, illetve kérje is a jegyz6konyv felvételét.
Amennyiben ilyen karmegallapitasi jegyz6konyvet nem vesznek fel, az jogvesztéssel jar.



Ha a részleges elveszés vagy a megsériilés a kézbesitéskor azonnal nem ismerhet§ fel, azt a
kézbesitéstdl szamitott hdrom munkanapos jogveszté hatdridén belil tudja On, mint Vevd a
futarszolgalathoz vagy az Eladdhoz irdsban bejelenteni. Minderre tekintettel felhivjuk minden
Vasarlénk figyelmét, hogy az aru atvételét koveté 3 munkanapon belil minden esetben
vizsgalja meg az arut, hogy az a széllitaskor nem sérilt-e/ nem hianyos-e, mivel a szallitasbol
eredd kar érvényesitésére kizardlag ezen 3 munkanapon belll van lehet§ség.

Az aruban a szallitasbdl eredben bekovetkezett karokért az Eladd felelGsséget nem vallal.

5.10.5. Felel6sségvallalas a kézbesitésért

A kiszallitas sikertelensége, és ezaltal a megrendelés nem teljesitése nem réhato fel a felado
részére abban az esetben, ha

a. a Vevd dltal megadott szallitasi cim nem megkozelithetd a kiszallitd altal hasznalt
gépjarmivek barmelyikével,

b. aVevd rossz szallitasi cimet, telefonos elérhetdséget adott meg Feladd (Eladd) részre,

c. aVev( egyéb sajat hibaja, problémaja okdan nem veszi at a kildeményt.

Az Eladd a szerz6dés létrehozdsa, tartalmanak meghatdrozdsa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése céljabdl kezeli és az érintett, fent emlitett szallitast végz6 szolgaltatd
felé tovabbitja a Vevd azonositasahoz szilkséges természetes személyazonositd adatokat.

6. Elallasi jog
Az Eladd tajékoztatja Vevdit, hogy a megrendelt termék esetében a Fogyasztdi mindségben
eljard Vevét eldllasi jog illet meg a 45/2014. (11.26) Korm. rendelet 29.§ d) és e) pontja alapjan.

Megilleti az Eladdt az eldllds joga abban az esetben, amennyiben olyan aru megrendelése
tortént, amely a készletbdl kifogyott, és azt az Eladd mar nem tudja megfelel§ idén belll
beszerezni. Elallas esetén az Eladd azonnal felveszi a Vevével a kapcsolatot egyeztetés, és a
felek megallapodasa alapjan a megrendelt termék mas termékre torténd szerz6désmaodositdsa
céljabol, amennyiben a Vevé ezt nem fogadja el, a Vev( altal esetlegesen mar megfizetett
Osszeget az Eladd 15 napon belll visszautalja a Vevé bankszamlajara.

6.1. Elallasi jog gyakorldsdnak menete

Fogyasztd (kizarolag onallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok
érdekében eljdré természetes személyek, civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro, kis-és kozépvallalkozas részére) a fogyasztévédelmi torvény szerint az
az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil eséd célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A Fogyasztd jogosult a termék
adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a

a. terméknek,
b. tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
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c. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljdra szolgdltatott tételnek vagy
darabnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatél

szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstél indokolds nélkil eldllni. A Fogyaszté az
elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja. Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan az Elado székhelyére vagy elektronikus Uton
kildott levél Utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével az
Eladd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez
mellékelt vagy az alabbi linken keresztll elérhetd elalldsi nyilatkozat - mintat is. A Fogyaszté
hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid§ lejarta el6tt elktldi elalldsi
nyilatkozatat az Eladdé részére. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a jelen
pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. Az Eladd e-mailben
haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatanak megérkezését. [rasban
torténd elallas esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akdr a 14. naptari napon) elkildi az Eladénak.
Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténd
értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe az Eladd a hatdridd szamitas
szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postdra, hogy hitelt
érdeml|Ben bizonyithatd legyen a feladas datuma. A Fogyasztd eldllds esetén koteles a
megrendelt terméket az Eladd cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni. A hataridé betartottnak
mindsUl, ha a Fogyaszto a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket. A termék az Eladd
cimére torténd visszaklldésének kozvetlen koltsége a Fogyasztét terheli. Az Eladénak az
utdnvéttel visszaklldott csomagot nem all modjadban atvenni. A termék visszaklldésének
koltségén kivil az eldlldas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.
Tajékoztatjuk, hogy a Vevé mint Fogyasztod kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben
bekodvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsdhoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. Ha a
Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll az Eladd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztd az Elado altal
felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi médtdél eltérd fuvarozasi modot valasztott. az Eladé
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakUldte: a kettd kozil az Eladd a korabbi
id6pontot veszi figyelembe. Elalldas esetén az Eladd a Fogyasztonak visszajard Osszeget a
Fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza, kivéve, ha a
Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési
mad alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

6.2. A Fogyasztot megilletd eldllasi jog aldli kivételek

A Fogyasztd nem gyakorolhatja eldllasi jogat az alabbi, az Eladd altal eladott termékek
tekintetében:
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a. olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac az Eladd altal nem
befolydsolhatd, a 14 napos eldllasi hatarid§ alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

b. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitott el6 az Eladd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmdien a Vevé személyére szabtak;

c. olyan zart csomagoldsu termeék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az dtadast kdvets felbontdsa utdan nem kildhetd vissza. llyen termék kiildnodsen
a weboldalon elérheté kontaktlencse is.

d. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az d4tadast kdvetden
elvdlaszthatatlanul vegytl mas termékkel.

7. Hibas teljesités, kellékszavatossag, jotallas

Az Eladd minden esetben meggy6z8dik arrél, hogy a feladott aru sértetlen és a csomagolas
megfelel, melyrél fényképfelvételt is készithet. Amennyiben a kildemény torékeny,
sérilékeny, illetve a tartalom jellege a kilonleges adatkezelést indokolja, abban az esetben az
Eladd a kildemény feladasakor egyértelmdlen rogziti és feltlinteti a cimiraton a ,sériilékeny,
torékeny” feliratot, biztositva ezaltal a t6le elvarhatd kell§ koriltekintést a szallitasbdl adodé
esetleges sériilések elkerilése érdekében.

Felhivjuk minden Vasarlénk figyelmét arra, hogy amennyiben a kildemény atvételekor akar
mennyiségi, akar min&ségi hianyossagot vél felfedezni, vagy allapit meg, jogosult a kézbesit§
jelenlétében karmegallapitasi jegyz6konyvet felvenni, illetve kérje is a jegyz6konyv felvételét.
Amennyiben ilyen karmegallapitasi jegyz6konyvet nem vesznek fel, az jogvesztéssel jar.

Az aruban a szallitasboél ered6en bekovetkezett karokért az Elado felel8sséget nem vallal.

7.1 Hibas teljesités

Az Eladé hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idépontjdban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibdsan az Elado, ha a Vevd a hibat a szerz6déskotés idépontjdban ismerte, vagy a hibat a
szerz8déskotés id6pontjaban ismernie kellett. Az Eladé a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik.

7.2 Kellékszavatossag

A Vev( kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol szamitott két év alatt, egyéb Vevd
kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy év alatt évil el. Ha a Vevével
kotott szerz6dés targya hasznalt dolog, akkor az elévilési hatarid6 egy év. A Vevd
kellékszavatossagijogait az ugyanabbdl a szerz6déshél eredd koveteléssel szemben kifogasként
akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény elévilt.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vevd valasztasa szerint

a. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy az Eladdnak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva - aranytalan tébbletkoltséget eredményezne,
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b. az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat igényelheti,
a hibat az Elado kdltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

d. aszerz6déstdl - a jelentéktelen hiba kivételével — eldllhat, ha az Eladd a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, vagy a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelels
hataridén belll, a Vevé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy az Eladdnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.

Tajékoztatjuk VevGinket, hogy a weboldalon keresztlil megvasarolhatd kontaktlencsék
kijavitdsara annak természetébdl eredéen nincs lehet8ség, igy elsGsorban az aru kicserélése
kérhetd.

Egyéb esetekben ha a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa sordn a vallalkozas
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté — a fogyasztd eltérd
rendelkezése hidanyaban — az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol
sz06l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon
belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Abban az esetben, ha a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibdsodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianydban -, valamint, ha a Polgari
Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd
nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket az
Eladd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beldl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet8ség, az Eladd koteles a
fogyaszté dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
- az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltintetett vételdrat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Abban az esetben, ha a fogyasztdsi cikk kijavitasra a kijavitasi igény az Eladd részére vald
kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerll sor, - a fogyasztd eltér§ rendelkezése
hidnyaban - az Eladd koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kovets nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az
Eladé koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kdvetd nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hatarid6én belll, a Vevé érdekeit kimélve koteles elvégezni. Nem szamit
bele az elévilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vev6é a dolgot
rendeltetésszer(ien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitdssal érintett
részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra
az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. Kicserélés vagy elallas esetén
az Eladdé nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszerd
haszndlat kovetkezménye. A Vev§ a vdlasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az
attéréssel okozott koltséget koteles az Eladdnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre az Eladd
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adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. A Vevé a hiba felfedezése utan késedelem
nélkul koteles a hibat az Eladdval kozolni. Hiba esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két
honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
eredd karért a Vevs felelGs. A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja
miatt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt hibat eldidézte. Ha az
Eladd a szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilénithet része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsdl
érvényesitettnek. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladd
terhelik. Ha azonban a dolog meghibasodasaban a Vevd terheld karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket
kbzrehatdsa aranyaban a VevS koteles viselni, ha a dolog karbantartdsara vonatkozd
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha az Eladd e tekintetben tajékoztatdsi kotelezettségének
eleget tett.

Az Eladé altal Vevének eladott termék hibdja esetén a Vevd kovetelheti a gyartotol (gyartdnak
mindsUl a termék el&allitdja és forgalmazdja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitdas megfelel6 hataridén belll, a Vev6 érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A gyartdt a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba
hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

7.3 Jotallas

Az Eladd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez§ jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

8. Jogérvényesitési lehetGségek

8.1. Panaszligyintézés helye, ideje, mddja, jogérvényesitési lehetdségek

8.1.1. Panaszigyintézés helye

A Vevd az aruval vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhet8ségeken terjesztheti el6: Levelezési cim: PAPP OPTIKA N. 01 Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (Székhely: 4024 Debrecen, Var u. 10/C. fsz. 2., E-mail
cim: centrum@pappoptika.eu).

8.1.2. Panasziigyintézés mddja

az Eladod a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet8sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adddodan, vagy ha a Vevé a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor az Eladd a panaszrél jegyz6konyvet — melyet 6t évig
6riz, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel. Az Eladd a jegyz6konyv egy példanyat
személyesen (Uzlethelyiségben) kozolt szobeli panasz esetén helyben a Vevének dtadni koteles,
vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irasbeli panaszra vonatkozoé szabdlyok
szerint koteles. az Eladé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgdltatas
felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a Vevének legkés6bb az érdemi vdlasszal
egyidejlleg megkildi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben az Eladd az
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irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz
segitségével rogzitett panaszt a Vevld egyedi azonositéval latja el, mely a késSbbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését. az Eladd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belUl
érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A
panasz elutasitasa esetén az Eladd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vevét.

8.1.3. Jogérvényesitési lehet&ségek

Amennyiben a Vevd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetben a
hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja
megtalalhato: http://jarasinfo.gov.hu/.

8.2 Jogvita

Amennyiben az Eladé és Vev§ kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita az Eladdval vald
targyaldsok sordan nem rendezdédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vevé
szamara:

a. Békéltetd testllet eljardsanak kezdeményezése a Fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
békéltetd testiletnél. A terlletileg illetékes békéltetd testlletek listaja:
a. Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal mUkodtetett Baranya Megyei
Békéltetd testllet
® |evelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.,
e telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
e e-mail: info@baranyabekeltetes.hu
e web: www.baranyabekeltetes.hu
b. Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett Bacs-Kiskun
Megyei Békéltets Testllet
e |evelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
e Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532
e Fax: (+36) 76 501 538
e Mobil: (+36) 70 938 4765
® E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
e honlap: www.bacsbekeltetes.hu
c. Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltets Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
e E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
e Telefon: 06-66-324-976
® Fax: 06-66-324-976
d. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és lparkamara altal mUkodtetett
Békéltetd Testllet
e (Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
e Telefon: 46/501-091 (uj tgyek), 46/501-871 (folyamatban lévé lgyek)
® E-mail: bekeltetes@bokik.hu
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e www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtett Budapesti Békéltetd
Testllet

e (Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

e Telefon: 06-1-488-2131

o E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

* Honlap cim: bekeltet.bkik.hu
Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mkodtetett
Békéltetd Testllet

e (Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

o Telefon: +36-62/554-250/118

o Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kozott

® E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltets Testllet

e Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

o Telefon: 06-22/510-310

e Fax:06-22-510-312

® E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

e Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu/
Gybér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mdikodtetett
Békéltetd Testllet

e (Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

o Telefon: 06-96-520-217

* email: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikodtetett Békéltet§
Testllet

e Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

e Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.

e Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

e Fax: 06-52-500-720

e E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtett Békéltetd Testilet

e (Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint

e Telefon: +36 36 416-660/105 mellék

o E-mail: bekeltetes@hkik.hu

e |evélcim: 3300 Eger, Postafidk 440.
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal Mkodtetett
Békéltetd Testllet

e (Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. lll. emelet 303-304. szoba.

® e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

e telefon: 20/373-2570
Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett
Békéltetd Testllet
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e (Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
e Telefon: 06-34-513-010
e Fax: 06-34-316-259
® Email: bekeltetes@kemkik.hu
* web: www.kemkik.hu
e https://www.kembekeltetes.hu/
. Nograd Megyei Kereskedelmi és lparkamara altal mkodtetett Békéltet§
Testllet
e (Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany u. 9/A
e Telefon: 06-32-520-860
® Fax: 06-32-520-862
e E-mail: nkik@nkik.hu
e  Web: www.nkik.hu
Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltets Testllet
e 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
e |evelezésicim: 1364 Budapest, Pf.: 81
® E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
e Telefon: 06-1-792-7881
e http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
® vagy www.pestmegyeibekelteto.hu
Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mUkodtetett Békéltetd
Testllet
e (Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
e Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
e e-mail cim: skik@skik.hu
e www.skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett
Békéltetd Testllet
e (Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
e Telefon: 06-42-420-180
® Fax:06-42-420-180
e e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békéltetd Testilet
e (Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
e Telefon: 06-74-411-661
®  Mobil: 06-30-664-2130
e Fax: 06-74-411-456
e E-mail: kamara@tmkik.hu
Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mUkodtetett Békéltets Testllet
e 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
e telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645
Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd
Testllet
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e (Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
e Telefon: Ugyfélfogadasi id6ben: 06-88-814-121, a kamara titkdrsaga: 06
88 814-111
® [ax: 06-88-412-150
e E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
e Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu
t.  Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd Testilet
e (Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
e Telefon: 06-92-550-513
e Fax: 06-92-550-525
o E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
e http://www.bekelteteszala.hu/

Birdsagi eljards kezdeményezése fogyasztéi jogvitak online rendezése: A fogyasztdi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv modositasardl (fogyasztdi online vitarendezési irdnyelv) szélo, 2013. évi majus
21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet)
alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely
2016. februdr 15-t6l vehetd igénybe az online addsvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dést
kotdk kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyaszték, mind a kereskeddk szamara.
A rendelet hatalya kozvetlenll kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszdgon
székhellyel rendelkezd online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett
kereskeddére, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi vagy
szolgdltatasi szerzddéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita merll fel. Hatdron atnyuld
fogyasztéi jogvita esetén, unidés webaruhdzzal fenndlld vitdjat Magyarorszagon
kizarolagosan a f6varosi kereskedelmi és iparkamara mellett altal mdkddtetett
békéltetd testllet donti el. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni
tudja, el6zb6leg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsdg rendszerében. Az online
vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében valé regisztraciét kdvetden
az aldbbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr Az oldal betoltését
kovetSen valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kovesse az oldal utasitasait.
Amennyiben a hatdron ativel6 online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése
merilne fel, a Budapesti Békéltetd Testllet tud részletes felvildgositast adni Onnek. A
Budapesti Békéltetd Testllet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310. Levelezési
cim: 1253 Budapest, Pf.. 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu,
onlinevita@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86 Telefon: 06 (1) 488 21 31
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A Honlapon torténd vasarlas feltételezi a Vevd részérdl az Internet lehet@ségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmerUlé hibdkra. Az Eladdt nem terheli felel§sség, ha barmilyen mikodési hiba észlelhets az
internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2021. december 01.



