Kotelezd tdjékoztatd lizlethelyiségen kivil és tavollévék kozott torténd
termékértékesités esetén

Kizarolag 6ndllo foglalkozdsan és gazdasdgi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro
természetes személyek, civil szervezet, eqyhdzi jogi személy, tdrsashdz, lakdsszévetkezet,
mikro, kis-és kbzépvdllalkozas részére
1./ Eladé adatai
e Neve: PAPP OPTIKA N. 01 Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt Felel§sségl Tarsasag
e Székhelye: 4024 Debrecen, Var u. 10/C. fsz. 2.
e Addszama: 11555535-2-09

e Villalkozdi tevékenység kezdete: 1997. augusztus 25.

® Nyilvantartasba vevé hatdsag: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga

e Elérhetdsége: husemonika@pappoptika.eu , +36 52/537-237

2./ Elall3si jog

Onnek lehet8sége van legkésébb a termék kézhezvételét kdvets 14 napon beliil indokolds
nélkul a szerz6déstdl eldllni az Elallasi, felmondasi tajékoztatdban foglaltak szerint. Felhivjuk
figyelmét, hogy kontaktlencsék esetén elallasra nincs lehetdség.

3./ Az eldlldsi hatarid§ szamitadsa

3.1. Termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetében attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On dltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a terméket
atveszi;

3.2. Tobb termék szolgaltatdsakor attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsd terméket atveszi;

3.3. Tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék szolgdltatasakor amelyen On vagy az On 4ltal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

3.4. Termék meghatdrozott id6szakon bellli rendszeres szolgaltatdsara vonatkozé szerz6dés
esetében attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On dltal megjelolt,
a fuvarozétdl eltérd harmadik személy atveszi az elsé terméket.

4./ Az eldllds modja

Ha On elalldsi jogaval éIni kivén, elalldsi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatét kdteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél Utjan) az alabbi cimre:
PAPP OPTIKA N. 01 Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (4024 Debrecen,
Var u. 10/C. fsz. 2., husemonika@pappoptika.eu)

Ebbél a célbdl felhasznélhatja az Eladd eldlldsi nyilatkozat mintajat is. On hatarid6ben gyakorolja
eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatat.

5./ Az eldllas joghatdsa

Az Eladd a nyilatkozat hozza torténd megklldését kovet6en — postai levél esetén annak
atvételét kovet8en — haladéktalanul visszaigazolja a nyilatkozat megérkezését. On koteles
eldlladsa esetén a kozlést koveté 14 napon belll sértetlenlil a vasarolt terméket
visszaszolgaltatni az Eladd részére. A termék atvételét, vagy a visszaklldés tényének hitelt



érdemld igazolasat kdvetd 14 napon belll a teljes vételarat és valamennyi a termék vasarlasa
soran keletkezett egyéb szolgaltatast (szallitasi koltség, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtoél eltérd fuvarozasi modot valasztott) a fizetési moddal megegyezé modon visszatéritjik.
A visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terhelheti,
viszont On viseli a termék visszakilldésének kozvetlen koltségét. On elvesziti eldlldsi jogat,
amennyiben a vasarolt terméket sértetlen, bontatlan allapotban, hidnytalan tartalommal nem
tudja visszaszolgaltatni az Eladd részére.

A visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mds fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat
adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakUldte: a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésSbb eldllasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid§
betartottnak minGsil, ha a 14 napos hatarid§ letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizérdlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és mUkodésének megallapitdasahoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6./ Panaszkezelés, vitarendezés

Az Eladd minden esetben arra torekszik, hogy barmilyen problémas, vitas kérdést békés Uton
rendezzen a Vevékkel. A Vev§ az Eladd hivatalos elektronikus, vagy postai levelezési cimére
cimzett levelében jelentheti be az Elado tevékenységével kapcsolatos kifogdsat, melyet az Eladd
minden esetben kivizsgal és 30 napon belll irdsban értesiti a fogyasztd allaspontjardl.

Amennyiben a panasz békés Uton torténé megoldasara nincs lehetdség, vagy azzal a fogyasztd

......

fogyasztd az alabbi békéltetd testllethez fordulhat:

Hajdu-Bihar Megyei Iparkamara altal mikodtetett Békéltets Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710, (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720
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E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
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