A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol
és a jotallasrol szolé tajékoztatd

1./ Kellékszavatossag

1.1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladdé hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

1.2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast (kontaktlencsék esetén kijavitasra nincs lehetéség) vagy kicserélést, kivéve, ha
az ezek kozil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy
a hibat a vdllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja avagy - végsé
esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

Felhivjuk a szives figyelmet, hogy a megvasarolt termékekhez tartozd hasznalati illetve kezelési
Utmutatot feltétlendl olvassak el az egyes termékek haszndlatba vétele, beépitése, izembe
helyezése el6tt. Az Eladd akkor felel a hibas teljesitésért, amennyiben a szolgdltatott dolog
Osszeszerelését a szerzddésnek megfelel6en a Vevé maga végezte el, és a szakszer(tlen
Osszeszerelés a haszndlati Utmutatd hibdjara vezethet§ vissza.

1.3. Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belil kozdIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

1.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

1.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele ha On igazolja, hogy a terméket az Eladd nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2./ Termékszavatossag

2.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén On- vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

2.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizdrdlag a hibas termék kijavitdsat (kivéve kontaktlencse)
vagy kicserélését kérheti.




2.3. Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

2.4. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

2.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Onnek kell

bizonyitania.

2.6. A gvartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyartd (forgalmazd) kizarolag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
a. aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
b. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy
c. atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagiigényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3./ Jotallas

Az Eladd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez§ jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ald tartozna.

Amennyiben azt tapasztalja, hogy a vasarolt termék meghibdsodott, kérjik jegyz6konyv
felvétele érdekében faradjon be Uzletlnkbe.

Debrecen, 2021. december 01.



